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Core Humanitarian
STANDARD

انسا�ن امداد کے کام م�ی

معیار و جوابدہی کے ل�ی
اساسی اصول



لفظ پیش 

ب�ر�اہ  � کا   )JSI( �اقد�ام  کا  �اصولوں  معیا�ری  مشترکہ   )CHS( �اصول’’  �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
‘‘�ا�

 People In  ،)HAP International( شر�اکت  عملی  لیے  کے  جو�ابدہی  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� میں  جس  ہے  نتیجہ   

ت
�ر�اس�

کی  کرنے  پید�ا  �آہنگی  ہم  بہتر  لیے  کے  �و�الوں  کرنے  �استعمال  معیا�ر  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� کر  مل  نے  پر�اجیکٹ   Sphere �ا�و�ر   Aid

کرنے  کام  کا  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� میں  مم�الک  �و�الے  �رہنے  �د�وچا�ر  سے  ط�رے 

خ
� کے   

ت
�آفا� �ا�و�ر  ط�وں 

خ
� �دفاتر،  ز�ی 


مرک� نے   JSI کی۔  کوشش 

 
ن

بحر�ا� �اکہ 
ت
� کی  �اجاگر   

ت
ضر�و�ر� کی  بنانے  مربوط  کو  معیا�ر�وں  نے  بیک  فیڈ  کی۔   

ت
مشا�و�ر� سے  کا�رکنوں  ز��ائد 


� سے  ز��ا�ر 


ہ� � �د�و  �و�الے 

بنیں۔ بنیا�د  �اصول  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  ہوں  محو�ر  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� ز��دہ 


�

کا�رکنوں،  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�  

ن
�د�و�ر�ا� کے  جس  ہے  نتیجہ  کا  عمل  محیط  پر  مر�احل  تین  کے   

ت
مشا�و�ر� �ا�و�ر  ماہ  ب�ا�رہ  �  CHS

�ا�و�ر  �ایجنسیوں  �و�الی  �دینے   
ت

عطیا� �ا�و�ر  متحدہ  �اقو�ام  حک�ومتوں،  �و�رکس،   
ٹ

ی� �
ن
� �ا�و�ر  ز� 


�ا�و� جی  �این  سینکڑ�وں  �اف�ر�ا�د،  ز��دہ 


�  

ن
بحر�ا� �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو�

�دیکھا۔ کر  ز�ما 


�آ� �اسے  پر  سطح  کی  فیلڈ  �ا�و�ر  ز� 


ہیڈکو�ا�رٹر� �ا�و�ر  لیا  ز�ہ 


�
ئ
جا� میں  گہر�ائی  کا  مو�ا�د  کے   CHS نے  محققین 

منظو�ری  کی  تر�امیم  �ا�و�ر  کیا  غو�ر  پر  بیک  فیڈ  �و�الی  ملنے  سے  �ب 
ن

جا� کی  یک  �ا� ہ�ر  � نے  گر�و�پ  مشا�و�رتی  تکنیکی  مشتمل  پر  �اف�ر�ا�د   56 �ب 
ت

�

�رکھتے  تعلق  سے  شعبوں  کے   
ت

مہا�ر� تکنیکی  �ا�و�ر  حلقوں  مختلف  کے  تیا�ری  کی  معیا�ر�وں  �ا�و�ر  کام  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا�  

ن
�ا�رکا� کے  ٹیم  �دی۔ 

ہیں۔

لیے  کے  جو�ابدہی  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� کہ  ہے  �ا�ر�ا�دہ  کا  ز� 


ڈ��


بو�ر� کے  پر�اجیکٹ   Sphere �ا�و�ر   People In Aid �انٹرنیشنل،   HAP

 The People In Aid Code  ،HAP 2010 Quality and Accountability Management معیا�ر  کا  شر�اکت  عملی 
�اس�اسی  کے  بُک  � ہینڈ   Sphere �ا�و�ر   of Good Practice in the Management and Support of Aid Personnels

لے۔ لے   CHS جگہ  کی  حصے  �و�الے  معیا�ر�وں 

تشکر �اظہا�ر 

تنظیموںمیں  �اپنی  �اپنی  �دینے،  بیک  فیڈ  پر  مسو�د�وں  کے   CHS نے  جنہوں  ہیں  کرتے  �ا�د�ا  شکریہ  کا  �اف�ر�ا�د  �ا�و�ر  تنظیموں  سینکڑ�وں  ہم 
ہاتھ  میں  تیا�ری  کی   CHS ذ��ریعے 


� کے  لینے  حصہ  میں  گر�و�پ  کسی  �و�الے  کرنے  نگر�انی  کی  عمل  مشا�و�رتی   CHS ی�ا  ز�مانے،1�


�آ� �انہیں 

گیا۔ سر�اہا  ب�الخصوص  � کو  کرنے  یک  شر� میں  عمل  کے  ز�مائش 


�آ� �ا�و�ر  مشا�و�رتی  کو  لوگوں  ز��دہ 


�  
ن

بحر�ا� �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� کی  قسم  مختلف  ی�ا۔  بٹا�

 Groupe میں  کوششوں  کی  کرنے  پید�ا  �آہنگی  ہم  میں  معیا�ر�وں  کے  پر�اجیکٹ   Sphere �ا�و�ر   People In Aid �انٹرنیشنل،   HAP
تکنیکی   CHS کیا۔  �امل 

ش
� میں   CHS کو  �و�رک  ف�ریم  �ریفرنس   Quality COMPAS نے  جنہوں  لیا  حصہ  بھی  نے   URD

ذ�مہ 


� لیے  کے  منظو�ری  حتمی  کی   CHS �ا�و�ر  چ�لانے   �انتظام  کا  عمل  مشا�و�رتی  کمیٹی  گ 
ن
سٹیئر� ٹیکنیکل  ذ�یلی 


� کی  �اس  �ا�و�ر  گر�و�پ  مشا�و�رتی 

کرنے  �امل 
ش

� میں   CHS کو  بیک  فیڈ  �و�الی  ہونے  موصول  سے  مرحلے  ہ�ر  � کے   
ت

مشا�و�ر� نے  گر�و�پ  �ر�ائٹنگ   CHS تھیں۔  �د�ا�ر 
کیا۔ کام  کا  �انی 

ث
نظر� پر  �اس  خاطر  کی 

WolfGroup پر  طو�ر  ز��ا�د�انہ 


�آ� �انتظام  کا  عمل  مشا�و�رتی   CHS لیے  کے  بنانے  یقینی  �ا 
ن
ہو� معر�وضی  �ا�و�ر  نمائندہ  جامع،  کو  شکل  حتمی 

کیا۔ نے  س 
ٹ
�

ن
�

ٹ
سل�

ن
ک�

�اشر: Groupe URD ،CHS Alliance �ا�و�ر the Sphere Project۔
ن
�

�ایشیا سر�وس  �ولڈ  کمیونٹی  تقسیم:  �ا�و�ر   
ٹ

�
ن

پر�

�ا�ول: 2014 طبع 

جو�ا�د ی�اسر  مترجم: �

ISBN:978-969-7523-05-4

�اسے  ہے۔  ملکیت  ز�یر 


� کی   the Sphere Project ا�و�ر� Groupe URD ،CHS Alliance مو�ا�د  �امل 
ش

� میں  کتابچے  �اس  ہیں۔   
ظ

محفو� حقوق  جملہ   ©
میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
‘‘�ا� بشرطیکہ  ہے،  سکتا  جا  کیا  �استعمال  سے  طریقے  بھی  کسی  میں  سرگرمیوں  کی  پر�وگر�ام  �ا�و�ر  تحقیق  تربیت  بشمول  مقاصد  تعلیمی 

س�ا�رے  ی�ا  � حصہ  کسی  کے  �اصول’’  �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
‘‘�ا� جائے۔  ی�ا  �د� حو�الہ  کا  �اصول’’  �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر 

گی۔ ہو  لینا   
ت

ز��


�اجا� کے  کر  میل  �ای  پر   info@corehumanitarianstandard.org لیے  کے  کرنے  �استعمال  ی�ا  � ترجمہ  کو  ہے۔  کتابچے  �دستیا�ب   www.corehumanitarianstandards.org پر 
ت

فہرس� مکمل  کی  ی�وں  �
ظ

�
ن
�

ت
� �و�الی  کرنے  ٹیسٹ  CHS1کو 



ت
فہرس�

2-3 تعا�رف .i

5 ڈ�ھانچہ

� کا   )CHS( �اصول’’  �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
‘‘�ا� .ii

6-7 �اطلاق کا   CHS .iii

7 �دعوے .iv

8 کا�ر�ر�و�ائی ب�اضابطہ  � کی  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� .v

9 معیا�ر کے  جانچ  �ا�و�ر  �وعدے   9 .vi

10-18 ی�اں �د�ا�ر�ا� ذ�مہ 


� �ا�و�ر   
ت

�اقد�اما� �وعدے،  .vii

10 کریں۔ �وصول  �امد�ا�د  ب�امعنی  � �ا�و�ر  مطابق  کے   
ت

ی�ا� ضر�و�ر� �اپنی  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 1

11 ہوں۔ �رکھتے  �رس�ائی   
ت

ب�ر�وق� � ک 
ت
� �امد�ا�د  ضر�و�ری  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 2

12
تیا�ر،  ی�ا�دہ  ز��


� میں  نتیجے  کے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� �وہ  �ا�و�ر  پڑے  نہ  �اثر  منفی  پر  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا�

ہوں۔ میں  ط�رے 
خ

� کم  �ا�و�ر  بل  قا� کے  کرنے  مقابلہ  کا   
ت

حالا�
3

13
پر  خو�د  �ا�و�ر  ہوں  �رکھتے  �رس�ائی  ک 

ت
�  

ت
معلوما� جانیں،  کو  �استحقاق  �ا�و�ر  حقوق  �اپنے  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا�

لیں۔ حصہ  میں  فیصلوں  �و�الے  ہونے  ز� 


�اند�ا� �اثر 
4

14 ہوں۔ �رکھتے  �رس�ائی  ک 
ت
� نظاموں  فعال  �ا�و�ر   

ظ
محفو� کے  نمٹانے   

ت
ی�ا� شکا� لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 5

15 کریں۔ �وصول  �امد�ا�د  �اضافی  مربوط،  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 6

16
�ا�و�ر  تجربے  �اپنے  یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

کیونکہ  سکیں  کر  توقع  کی  جانے  پہنچائے  �امد�ا�د  بہتر  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا�

ہیں۔ ی 
ت

یکھ� س�
سے  غو�ر�وخوص 

7

17 کریں۔ �وصول  سے  �رضاکا�ر�وں  �ا�و�ر  عملے  منظم  �ا�و�ر   
ت

ی� ب�اصلاح� � �امد�ا�د  مطلوبہ  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 8

18
�ا�و�ر  مستعد  مؤثر،  کو  �وس�ائل  یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

�و�الی  �دینے  �امد�ا�د  �انہیں  کہ  سکیں  کر  توقع  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا�

ہیں۔ �رہی  کر  منظم  سے  طریقے  لاقی 
خ�

�ا
9

19
ت

�اصطلاحا� ف�رہنگ  .viii

گر�و�پ  �ر�ائٹنگ   CHS �ا�و�ر  گر�و�پ  گ 
ن
سٹیئر� ٹیکنیکل   ، گر�و�پ مشا�و�رتی  تکنیکی  پر   www.corehumanitarianstandard.org

پ�اتی۔ � ہو  نہ  ممکن   
ت

مشا�و�ر�  CHS بغیر  کے   
ت

�
ن

معا�و� تھک   
ن

�ا� کی   
ن

ہے۔�ا� سکتی  جا  �دیکھی   
ت

فہرس� مکمل  کی  �ا�ر�اکین  کے 

محکمہ  سرکا�ری  �آسٹریلوی  �دیے:  ز� 


فنڈ� �دلانہ 
خ�

ف�ر�ا نے   
ن

�دہندگا� عطیہ  ذ�یل 


� �د�ر�ج  لیے  کے  عمل  کے  بنانے  معیا�ر  �اس�اسی  کا  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�

)Danida(؛  ڈ�نما�رک 

� خا�رجہ  �امو�ر   

ت
ز��ا�ر�


�و� )CAFOD(۔  ڈ��ویلپمنٹ 


� �ا�و�و�رسیز  ب�ر�ائے  � �ایجنسی  کیتھولک  ؛ 

ت
تجا�ر� �و  خا�رجہ  �امو�رِ 

ڈ��ویلپمنٹ 

� ب�ر�ائے  � �ایجنسی  سوئنس  �ایجنسی؛  کو�آپریشن  ڈ��ویلپمنٹ 


� �انٹرنیشنل   

ش
�ڈ�


ی� سو� ڈ�؛ 


ی� �ا�  

ش
�ر�

ئ
�آ� جرمنی؛  جمہو�ریۂ  �وفاقی  خا�رجہ  �دفتر 

۔
ت

حک�وم� س 
ٹ
� �ی

ٹ
س�

�ائیٹڈ 
ن
یو� �ا�و�ر  ڈ�؛ 


ی� �ا� کے  یو  سے  �ب 

ن
جا� کی   

ت
حک�وم� یوکے  کو�آپریشن؛  �اینڈ 

کے  �ا�ر�اکین  ڈ� 

بو�ر� ذ�یل 


� �د�ر�ج  پر�اجیکٹ   Sphere �ا�و�ر   People In Aid �انٹرنیشنل،   HAP لیے  کے   

ت
�

ن
معا�و� مالی  میں  عمل   CHS

کیتھولک  کر�اس؛  ڈ� 


ی� �ر� ب�رٹش  � Aktion Deutschland Hilft؛  �انٹرنیشنل؛   ActionAid ACT Alliance؛  ہیں:  گز�ا�ر  شکر  بھی 
ڈ�؛ 


ی� �ا�  

ن
�

ئ
� چ�ی س�

کر �انٹرنیشنل؛   CARE )CAFOD(؛  ڈ��ویلپمنٹ 

� �ا�و�و�رسیز  ب�ر�ائے  � �ایجنسی  کیتھولک  ؛ 

ن
�ا�

ت
س�

ن
-�افغا�

ن
پ�اکستا� � ب�ر�ائے  � �ایجنسی 

�ایس؛  یو   
ن

چلڈ�ر� �د�ا  سیو  �انٹرنیشنل؛   
ن

ڈ��ر�


لِ� چ� �د�ا  سیو  فیڈ�ریشن؛  �و�رلڈ   
ن

لُ�وتھر� �د�ا  DanChurchAid؛  �ایشیا؛  سر�وس  �و�رلڈ  کمیونٹی 
�انٹرنیشنل۔  

ن
�ژ�


�و� �و�رلڈ  �ا�و�ر 

فیڈبیک

�آ�ر�أ  �اپنی  پر   info@corehumanitarianstandard.org �آ�پ  �ا�و�ر  ہے  �ا 
ت
جا� کہا  ی�د  �آمد�  

ش
خو� ہمیشہ  کو  تبصر�وں  متعلق  کے   CHS

ہیں۔ ے 
ت
سک� بھیج   

ت
سو�الا� �ا�و�ر 

ز�ہ


�
ئ
جا�

گی۔  ہو  پہلے  سے  2019ء  �دسمبر  جو  گا  جائے  �رکھا  مدنظر   
ت

�وق� کرتے  �انی 
ث
� نظر  پر   CHS کو  �آ�ر�أ  تمام  �و�الی  ہونے  موصول 

  
ٹ

ی� �
ئ
س�ا� �ویب  لیے  کے   

ت
ز��ا�


�دستا�و�ی� �رہے  جا  کیے  تیا�ر  �دیگر  �ا�و�ر  مو�ا�د  متعلقہ   ،

ت
معلوما� ی�د  ز��


م� متعلق  کے  معیا�ر  �اس�اسی  کا  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا�

کریں۔ ملاحظہ   www.corehumanitarianstandard.org
ٹ

نو� یک  �ا� میں  ب�ا�رے  � کے  تر�اجم 

 
ن

ب�ا� ز��


� �ا�و�ر  کسی  ترجمہ  کا   CHS �آ�پ  �اگر  گی۔  ہو  �دستیا�ب  میں   
ن

ب�ا� ز��


� ہسپانوی  �ا�و�ر  ف�ر�انسیسی  عربی،  �اصول’’  �اس�اسی  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
‘‘�ا�

کریں۔  �ر�ابطہ  پر   info@corehumanitarianstandard.org ب�انی  مہر� ب�ر�اہِ  � لیے  کے  �ر�اہنمائی  تو  ہیں  چاہتے  �ا 
ن
کر� بھی  میں 

گے۔ ہوں  �رس�ائی  بل  قا� بلامعا�وضہ  � پر   www.corehumanitarianstandard.org تر�اجم  تمام 

مو�ا�د متعلقہ 

 www.corehumanitarianstandard.org �ا�و�ر  ہیں  �دستیا�ب  ٹولز  �ا�و�ر  �ر�اہنمائی  لیے  کے   
ت

�
ن

معا�و� میں  عملد�ر�آمد  پر   CHS
ہیں۔ گئے  کیے  مہیا  بلامعا�وضہ  � پر 



�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
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 CHS گر�و�پ  �دیگر  مشغول  میں  کام  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  کنسو�رشیم  �ا�د�ا�رے،  �و�الے  بنانے  �آہنگ  ہم  کو  کا�ر�ر�و�ائیوں  یں،  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

�اف�ر�ا�د، 
بھی  کوئی  ب�ا�وجو�د  � کے  ہونے  لیے  کے  شعبے  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� پر  طو�ر  بنیا�دی  ہیں۔  ے 

ت
سک� کر  لاگو  �ا�و�ر  ے 

ت
سک� �دے   

غ
ف�ر�و� کو 

کی  ڑ�ھانے 


ب� � جو�ابدہی  �ا�و�ر  بنانے  بہتر  معیا�ر  میں  پہلو�ؤں  تمام  کے  کام  �اپنے  س�اتھ  کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� تنظیم 

ہے۔ سکتی  کر  �استعمال  کو   CHS خاطر 

کو  عناصر  کلیدی  کے  �وعد�وں  �ا�و�ر  معیا�ر�وں  موجو�د  سے  پہلے  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� یہ  ہے۔  نتیجہ  کا  عمل  مشا�و�رتی  پر  سطح  عالمی   CHS

نہیں(: یہی  صرف  )مگر  ہیں  �امل 
ش

� ذ�یل 


� �د�ر�ج  میں   
ن

�ا� ہے۔  �ا 
ت
کر� یکجا 

l	 ٔضابطہ لیے  کے  ز� 


�ا�و� جی  �این  �و�الی  �دینے  مد�د  میں   
ت

�آفا� �ا�و�ر  یک  تحر� �احم�ر(  ہلال  �( کریسنٹ  ڈ� 


ی� �ر� �ا�و�ر  کر�اس  ڈ� 


ی� �ر� �انٹرنیشنل 
لاق؛

خ�
�ا

l	؛
ت

�انتظاما� پ�ائید�ا�ر  � �ا�و�ر  جو�ابدہی  ب�ر�ائے   HAP معیا�ر 2010ء �

l	؛People In Aid Code of Good Practice لیے کے   
ت

�
ن

معا�و� �ا�و�ر  مینجمنٹ  کی  کا�رکنوں  �امد�ا�دی 

l	منشو�ر؛ کا  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  معیا�ر  کے  بُک  � Sphere ہینڈ 

l	؛Quality COMPAS

l	ا�و�ر� )CAAPs(؛  �اق�ر�ا�ر  کے  کمیٹی  گ 
ن
سٹینڈ� �ایجنسی  �انٹر  میں  ب�ا�رے  � کے  جو�ابدہی  کو  ب�ا�دیوں  �اف�ر�ا�د/�آ� متاثرہ 

l	 لیے کے  جانچنے  کو  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  ترقی   ،)DAC( کمیٹی  س 

ن
�

ٹ
سس�

�ا ڈ��ویلپمنٹ 

�  )OECD( تنظیم  کی  ترقی  �و   

ن
تعا�و� �اقتصا�دی 

کس�وٹی۔

تعا�رف 	.i
عمل  نظر  پیش  کے   

ت
ضر�و�ر� کی  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� لوگ  شما�ر  بے  �و�الے  �رکھنے  تعلق  سے   

ت
حیا� ہائے  شعبۂ  تمام  میں  بھر  �دنیا  ز� 


�ر�و� ہ�ر  �

خو�اہش۔ کی  کرنے  مد�ا�و�ا  �ا�و�ر  تد�ا�رک  کا  تکلیف  س�انی 
ن
�ا� بھی  کسی  بھی،  کہیں   - ہیں  کرتے  محسوس  ذ�بہ 


ج��  کا  کرنے 

سے  مد�د  کی  جن  ہیں  کیے  �و�اضح  �وعدے   9 نے   )CHS( �اصول’’  �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
‘‘�ا�

ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
بحر�ا� یہ  ہیں۔  ے 

ت
سک� بنا  بہتر  مؤثرپن  �ا�و�ر  معیا�ر  کا  کام  �اپنے  �اف�ر�ا�د  �ا�و�ر  یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

یک  شر� میں  کام  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا�

کو  �اق�ر�ا�ر  �و  قول  کے  تنظیموں  �و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� ہیں۔  کرتے  پید�ا   

ت
سہول� بھی  میں  جو�ابدہی  بہتر  س�امنے  کے  لوگوں  �ا�و�ر 

گے۔ ہوں  بل  قا� کے  طلبی  جو�ا�ب  سے  تنظیموں   
ن

�ا� �وہ   
ت

بد�ول� کی  جاننے 

 
غ
ف�ر�و� کو  �احتر�ام  کے  حقوق  س�انی 

ن
�ا� بنیا�دی  کے   

ن
�ا� �ا�و�ر  �ا 

ت
بنا� محو�ر  کا  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� ز��دہ 


�  

ن
بحر�ا�  CHS

بلِ  � �انٹرنیشنل  میں  ب�ا�رے  � کے  حقوق  س�انی 
ن
)�ا�  

ن
قانو� �الاقو�امی  بین  �ا�و�ر  حق  کا  گز�ا�رنے  ز�ندگی 


� ب�ا�وقا�ر  � میں  تہہ  کی  �اس  ہے۔  �دیتا 

ہے۔ موجو�د  حق  کا  حفاظت  �و  تحفظ  کر�دہ   
ن

بیا� میں  2سمیت( 

 
ن

بیا� عناصر  بنیا�دی  کے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� کی  معیا�ر  �اعلیٰ  �ا�و�ر  بل  قا� کے  جو�ابدہی  ب�اضابطہ،  �  CHS پر  طو�ر  کے  معیا�ر  �اس�اسی  یک  �ا�

�اند�ر�ونی  �اپنے  �اکہ 
ت
� ہیں  سکتی  کر  �استعمال  پر  طو�ر  کے  ضابطے  �رضاکا�ر�انہ  یک  �ا� �اسے  یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

�و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� ہے۔  �ا 

ت
کر�

مخصوص  یک  �ا� کا  جس  ہے  سکتا  جا  کیا  �استعمال  بنیا�د  بطو�ر  بھی  لیے  کے  تصدیق  کی  کا�رکر�دگی  �اسے  کریں۔  متعین  سمت  کی  عو�امل 
جائے۔ ی�ا  بنا� یقینی  تعلق  ب�امعنی  � سے  �اقسام  کی  تنظیم  �ا�و�ر  تناظر�وں  مختلف  �اکہ 

ت
� ہیں  گئے  کیے  تیا�ر  ز� 


ڈ�یکیٹر�


�

ن
�ا� متعلقہ  �ا�و�ر  کا�ر  ضابطۂ 

انسا�ن امداد کے کام م�ی 
معیار و جوابدہی کے ل�ی 

اساسی اصول

ہیں۔ �امل 
ش

� پر�وٹوکولز(  �اختیا�ری  کے  �اس  )�ا�و�ر  معاہدہ  �الاقو�امی  بین  پر  حقوق  سیاسی  �و  �ا�و�رسول  معاہدہ  �الاقو�امی  بین  پر  حقوق  ثقافتی  �و  سماجی  �اقتصا�دی،  �اعلامیہ،  گیر  ہمہ  کا  حقوق  س�انی 
ن
�ا� میں  �ر�ائٹس  �آف  بلِ  � 2�انٹرنیشنل 
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ڈ�ھانچہ:

� کا  کس�وٹی  �اس�اسی  کی  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� 	.ii

�دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� �وہ  کہ  ہے  گیا  ی�ا  بتا� میں  جس  ہے  مجموعہ  کا  �وعد�وں   9 س�اتھ  کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
بحر�ا�  CHS

جو  ہے  حاصل  سہا�ر�ا  کا  کس�وٹی  یک  �ا� کی  جانچے  معیا�ر  کو  �وعدے  یک  �ا� ہ�ر  � ہیں۔  ے 
ت
سک� کر  توقع  کیا  سے  �اف�ر�ا�د  �ا�و�ر  تنظیموں  �و�الی 

 CHS گا۔  ہو  �ا 
ن
کر� کام  طرح  کس  کو  سٹاف  �ا�و�ر  تنظیموں  �و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� لیے  کے  �اترنے  پو�ر�ا  پر  �اس  کہ  ہے  �ا 

ت
کر� �اندہی 

ش
�

ن
�

ہیں: ذ�یل 


� �د�ر�ج  �د�وخال 
خ�

 کے 

l	وعدے؛�  9

l	کس�وٹی؛  
ن

معا�و� کی  جانچنے  معیا�ر 

l	ا�و�ر� ؛ 
ت

�اقد�اما� �اہم  خاطر  کی  کرنے  پو�رے  �وعدے 

l	ی�اں۔ �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی  لیے  کے   
ت

�
ن

معا�و� میں  عملد�ر�آمد  منظم  �ا�و�ر  مربوط  پر   
ت

�اقد�اما� کلیدی  میں  تنظیم  س�ا�ری 

ہیں: کرتے   
ن

بیا� کو  ذ�یل 


� �د�ر�ج  ب�الترتیب  � ی�اں  �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی  �ا�و�ر   
ت

�اقد�اما� کلیدی 

l	 کو سٹاف  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� خاطر  کی  ہونے  جو�ابدہ  کو  �و�الوں  لینے  مد�د  �ا�و�ر  کرنے  مہیا  ز� 


پر�وگر�ام� کے  معیا�ر  �اعلیٰ  متو�اتر 

�ا�و�ر چاہیے؛  �ا 
ن
کر� �اقد�ام  کیا 

l	 ی�ا بنا� یقینی  �اکہ 
ت
� ہے   

ت
ضر�و�ر� کی  کرنے  متعین  نظام  �ا�و�ر  عو�امل  پ�الیسیاں،  � کو  تنظیموں  مصر�وف  میں  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا�

ہے۔ �رہا  کر  مہیا  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� بل  قا� کے  جو�ابدہی  �ا�و�ر  کی  معیا�ر  �اعلیٰ  سٹاف  کا   

ن
�ا� کہ  سکے  جا 

ہے۔ گئی  �دی  میں  �آخری  کے  کتابچے  �اس  تشریح  مع  ف�رہنگ  کی   
ت

�اصطلاحا� گئی  کی  �استعمال  میں   CHS
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�دیں۔  
غ
ف�ر�و� �اسے  بھی  ہ�ر  ب�ا� � �ا�و�ر  �اند�ر  کے  تنظیم  �اپنی  کہ  چاہیے  کو  تنظیموں  �و�الی  کرنے  فیصلہ  کا  �استعمال  کے   CHS

کوشش  کی  سمجھنے  کریں،   
ت

�وضاح� کی  عہد  �اپنے  س�اتھ  کے   CHS کہ  چاہیے  کو  تنظیموں  �و�الی  کرنے  کام  میں  �د�ا�ریوں  شر�اکت 
کریں۔ کام  ممکن  ہ�ر  � لیے  کے  عملد�ر�آمد  پر  �وعد�وں   CHS �ا�و�ر  ہیں  �دیکھتے  طرح  کس  کو  �وعد�وں   9 پ�ا�رٹنر3  � کے   

ن
�ا� کہ  کریں 

�دعوے: 	.iv
�وہ  �ا�و�ر  ہے،  جاتی  کی  �افز�ائی  حوصلہ  کی  کرنے  �اختیا�ر  �ا�و�ر  �استعمال   CHS کو  تنظیم  ی�ا  � ف�ر�د  بھی  کسی  یک  شر� میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا�

ہیں۔’’ �رہے  کر  کام  لیے  کے  کرنے  لاگو  کو   CHS ‘‘ہم  کہ:  گا  �دے  ق�ر�ا�ر 

ہو۔ گئی  ہو  تصدیق  معر�وضی  کی   
ن

�ا� سے  حو�الے  �اس  ج�ب  � ہیں  سکتی  کر   ٰ �دعوی کا  مطابقت  س�اتھ  کے   CHS تبھی  صرف  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�
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�اطلاق: کا   CHS 	.iii
کی  یہ  توقع  ز�کم 


�ا� کم  سے   

ن
�ا� ہیں۔  بناتی  ہدف  کو  کرنے  پو�رے  �وعدے   9 تمام  یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

�و�الی  کرنے  �اق�ر�ا�ر  کا  عملد�ر�آمد  پر   CHS
لیے  کے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� �اکہ 

ت
� �رہیں  کرتی  کام  متو�اتر  لیے  کے  بنانے  بہتر  کو  طریقوں  طو�ر  �ا�و�ر  ڈ�ھانچوں 


� نظاموں،  �اپنے  کہ  ہے  جاتی 

 
ث

ملو� �اف�ر�ا�د  �ا�و�ر  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

کی  قسم  مختلف  بہت  میں  کام  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� �اہم، 

ت
� بنائیں۔  بہتر  جو�ابدہی  �ا�و�ر  معیا�ر  کا  کا�ر�ر�و�ائیوں  �اپنی 

کے   
ن

بحر�ا� علا�وہ  کے   
ٹ

ی� مینڈ� �ا�و�ر  صلاحیتوں  کی  تنظیموں  �اپنی  کو  کا�ر�ر�و�ائیوں  �اپنی  �ا�و�ر  کرنے  �اقد�ام   
ت

ب�ر�وق� � �انہیں  ہیں۔  ہوتے 
ہے۔ ہوتی   

ت
ضر�و�ر� بھی  کی  بنانے  مطابق  کے  حال   

ت
صو�ر� �ا�و�ر  مرحلے 

 
ٹ

�رکا�و� �ا�و�ر  کریں  تسلیم  کو   
ت

ب�ا� � �اس  کہ  چاہیے  �انہیں  تو  ہوں  �د�وچا�ر  سے   
ت

کلا�
ش
م� میں  کرنے  پو�ر�ا  کو  �وعد�وں   9 یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

ج�ب  �

�د�رپیش  سیکھیں،  سے   
ت

حالا� کے  قسم  �اس  کہ  چاہیے  کو  تنظیموں  کریں۔  غو�ر  پر  طریقے  کے  کرنے  تد�ا�رک  کا  مسائل  �و�الے  بننے 
کریں۔ �وضع  طریقے  کے  کرنے  عبو�ر  کو  �رکا�وٹوں 

کام  ک 
ت
� حد  کس  لیے  کے  کرنے  پو�رے  �وعدے   9 تنظیم  کہ  چاہیے  ہونی  پر   

ت
ب�ا� � �اس  بنیا�د  کی  تجزیے  کے  کرنے  لاگو   CHS

ی�ا  � ہیں  ہوئی  پو�ری  ی�اں  �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی  ی�ا  �ا�و�ر/� نہیں  ی�ا  � ہے  گیا  کیا  عملد�ر�آمد  پر   
ت

�اقد�اما� کلیدی  کہ  پر  چیز  �اس  کہ  نہ  ہے،  �رہی  کر 
ہے۔  

ت
ضر�و�ر� کی  بنانے  مطابق  کے  سباق  �و  سیاق  کو   

ت
�اقد�اما� کلیدی  کر�دہ  تقاضا  سے  �ب 

ن
جا� کی   CHS چنانچہ  نہیں۔ 

جو: ہے  �ا 
ت
ہو� پر  �اف�ر�ا�د  �ا�و�ر  تنظیموں  �ایسی  �اطلاق  کا   CHS

l	ہوں؛ کرتے  مہیا  مد�د   
ت

�ر�اس� ب�ر�اہِ  � کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
بحر�ا�

l	ی�ا � لیں؛  نہ  حصہ   
ت

�ر�اس� ب�ر�اہ  � میں  کرنے  ف�ر�اہم  �امد�ا�د  مگر  ہوں  �دیتے  تو   
ت

�
ن

معا�و� تکنیکی  ی�ا  � ما�دی  مالی،  کو  تنظیموں  �دیگر 

l	ہوں۔ پیر�ا  عمل  س�اتھ  یک  �ا� پر  طریقوں  �د�ونوں   
ن

�ا�  

سکیں،  کر  �استعمال  سے  طریقوں  مختلف  �اسے  �اف�ر�ا�د  یک  شر� میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� کہ  ہے  گیا  کیا  ز��ائن 


ڈ��ی�


� طرح  �اس  کو   CHS

بشمول:

l	 بہتر معیا�ر  کا   
ت

�دما�
خ�

 کر�دہ  مہیا  �انہیں  �ا�و�ر  �ا 
ن
کر� پید�ا  جو�ابدہی  بہتر  ی�ا�دہ  ز��


� س�امنے  کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
بحر�ا�

�ا؛
ن
بنا�

l	ا؛�
ن
کر� تیا�ر  منصوبہ  لیے  کے  بہتری  متو�اتر  �ا�و�ر  عملد�ر�آمد  بد�رجہ  �د�رجہ  پر   CHS

l	 عمل ضابطۂ  بطو�ر  کو   CHS لیے  کے  �دینے   
ت

ی� تقو� کو  معیا�ر�وں  تکنیکی  �و  تنظیمی  موجو�دہ  �ا، 
ن
کر� مانیٹر  کو  جو�ابدہی  �و  معیا�ر 

�ا؛
ن
کر� �استعمال 

l	ا؛�
ن
بنا� بہتر  معیا�ر  کا  پر�وگر�اموں  �ا�و�ر  جانچنا  کو  خو�د 

l	ا�و�ر� �ا؛ 
ن
کر� ہ�رہ  مظا� کا  مطابقت  �اس  س�امنے  کے  �د�وسر�وں  �ا�و�ر  �ا، 

ن
کر� توثیق  ی�ا  � تصدیق  کی  مطابقت 

l	 ذ�مہ


� تنظیمی  �و   
ت

�اقد�اما� کر�دہ  متعین  میں   CHS  
ت

�
ن

معا�و� کی  سٹاف  �ا�و�ر  عو�امل  �اند�ر�ونی  کہ  �ا 
ن
کر� جانچ   

ت
ضر�و�ر� حس�بِ 

ہے۔ کرتی  پو�ر�ا  ک 
ت
� حد  کس  کو  �د�ا�ریوں 

�دیکھیں۔ میں   ’’
ت

�اصطلاحا� ‘‘ف�رہنگ  3تعریف 



�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
�ا� www.corehumanitarianstandard.org

معیا�ر: کے  جانچ  �ا�و�ر  9 �وعدے  	.vi
کریں۔ �وصول  �امد�ا�د  ب�امعنی  � �ا�و�ر  مطابق  کے   

ت
ی�ا� ضر�و�ر� �اپنی  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
1. بحر�ا�

ہو۔ ب�امعنی  � �ا�و�ر  ز��وں 


مو� �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

ہوں۔ �رکھتے  �رس�ائی   
ت

ب�ر�وق� � ک 
ت
� �امد�ا�د  ضر�و�ری  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
2. بحر�ا�

ہو۔  
ت

ب�ر�وق� � �ا�و�ر  مؤثر  �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

ی�ا�دہ  ز��


� میں  نتیجے  کے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� �وہ  �ا�و�ر  پڑے  نہ  �اثر  منفی  پر  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
3. بحر�ا�

ہوں۔ میں  ط�رے 
خ

� کم  بل  �ا�و�ر  قا� کے  کرنے  مقابلہ  کا   
ت

تیا�ر، حالا�

کرے۔ ز� 


گر�ی� سے   
ت

�اثر�ا� منفی  �ا�و�ر  بنائے  مستحکم  کو  �استعد�ا�د�وں  مقامی  �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

�ا�و�ر  ہوں  �رکھتے  �رس�ائی  ک 
ت
�  

ت
جانیں، معلوما� کو  �استحقاق  �ا�و�ر  حقوق  �اپنے  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
4. بحر�ا�

لیں۔ حصہ  میں  فیصلوں  �و�الے  ہونے  ز� 


�اند�ا� �اثر  پر  خو�د 

ہو۔ �آ�ر�اء پر  �ا�و�ر  ، شر�اکت 
غ
بلا� �ا� بنیا�د  کی  �امد�ا�د  س�انی 

ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

ہوں۔ �رکھتے  �رس�ائی  ک 
ت
� نظاموں  فعال  �ا�و�ر   

ظ
محفو� کے  نمٹانے   

ت
ی�ا� شکا� لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
5. بحر�ا�

جائے۔ ی�ا  نمٹا� �ا�و�ر  �ا�و�ر  جائے  کیا  خیرمقدم  کا   
ت

ی�ا� معیا�ر: شکا� کا  جانچ 

کریں۔ �وصول  �امد�ا�د  مربوط، �اضافی  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
6. بحر�ا�

ہو۔ �و�الی  کرنے  تکمیل  �ا�و�ر  مربوط  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

تجربے  �اپنے  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

کیونکہ  سکیں  کر  توقع  کی  جانے  پہنچائے  �امد�ا�د  بہتر  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
7. بحر�ا�

ہیں۔ ی 
ت

یکھ� س�
سے  غو�ر�وخوص  �ا�و�ر 

کریں۔ پید�ا  بہتری  �ا�و�ر  سیکھیں  متو�اتر  کا�رکن  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

کریں۔ �وصول  سے  �رضاکا�ر�وں  �ا�و�ر  عملے  منظم  �ا�و�ر   
ت

ی� ب�اصلاح� � �امد�ا�د  مطلوبہ  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
8. بحر�ا�

�ا�و�ر  منصفانہ  س�اتھ  کے   
ن

�ا� �ا�و�ر  ملے   
ت

�
ن

معا�و� طرح  پو�ری  میں  �دینے  �انجام  کام  کو  معیا�ر: سٹاف  کا  جانچ 
ہو۔ سلوک  مسا�وی 

مؤثر، مستعد  کو  �وس�ائل  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

�و�الی  �دینے  �امد�ا�د  �انہیں  کہ  سکیں  کر  توقع  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
9. بحر�ا�

ہیں۔ �رہی  کر  منظم  سے  طریقے  لاقی 
خ�

�ا �ا�و�ر 

جائے۔ کیا  �استعمال  س�اتھ  کے  �د�ا�ری  ذ�مہ 


� لیے  کے  مقصد  مطلوبہ  �ا�و�ر  منظم  کو  معیا�ر: �وس�ائل  کا  جانچ 

کا�ر�ر�و�ائی: ب�اضابطہ  � کی  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� 	.v

تکلیف  س�انی 
ن
�ا� �ا، 

ن
بچا� ز�ندگیاں 


� محرک  بنیا�دی  کا  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  بھی  کسی  میں   

ن
بحر�ا� ہیں۔  قلب  کا  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� لوگ 

ہے۔ �دینا   
ت

ی� تقو� کو  حق  کے  �رہنے  ز�ندہ 


� سے  طریقے  ب�ا�وقا�ر  � �ا�و�ر  �ا 
ن
لا� کمی  میں 

کوشش  کی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� مطابق  کے   

ت
ضر�و�ر� �وہ  چنانچہ  ہیں،  مانتی  کو   

ت
ضر�و�ر� س�انی 

ن
�ا� یں  یم� �

ظ
�

ن
�

ت
�

�و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�

ہیں۔ کرتی 

ہیں:4  چا�ر  �اصول  شدہ  تسلیم  پر  طو�ر  عام  کے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا�

l	 صحت �ا�و�ر  ز�ندگی 


� مقصد  کا  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� ملے۔  بھی  کہیں  �وہ  چاہے  ہے،  ز�می 


لا� نمٹنا  سے  تکلیف  س�انی 

ن
�ا� س�انیت: 

ن
�ا�

ہے۔ �ا 
ن
بنا� یقینی  �احتر�ام  کا  س�انوں 

ن
�ا� �ا�و�ر  �دینا  تحفظ  کو 

l	 ی�ا�دہ ز��


� سے  س�ب  میں  جس  چاہیے  ہونی  پر  بنیا�د  کی   
ت

ضر�و�ر� صرف  �ا�و�ر  صرف  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� جانبد�ا�ری:  غیر 

پر  بنیا�د  کی  �ر�ائے  سیاسی  ی�ا  � طبقے  عقیدے،  مذہبی  صنف،  نسل،  قومیت،  �ا�و�ر  جائے  �دی  ترجیح  کو  پریشانیوں  کی  نوعیت  ہنگامی 
جائے۔ �ا 

ت
ب�ر� � نہ  ز� 


ی�ا� �

ت
�ام� سنگین  کوئی 

l	 کے کا�رکن  کسی  میں  علاقوں  �و�الے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  ی�ا  � عسکری  �اقتصا�دی،  سیاسی،  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� مختا�ری:  خو�د 

چاہیے۔ ہونی  ز��ا�د 


�آ� سے  مقاصد  �دیگر 

l	 ی�ا � مذہبی  نسلی،  سیاسی،  ی�ا  � بنیں  نہ  �د�ا�ر  طرف  میں  �دشمنیوں  کہ  ہے  ز�م 


لا� پر  �و�الوں  کرنے  ف�ر�اہم  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� منصفانہ: 

پڑیں۔5  نہ  میں   
ت

ز�عا�


تنا� کے  نوعیت  ی�اتی  نظر�

س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  ہیں  کرتے  �ر�اہنمائی  کی  کام  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� �وہ  ہیں۔  ز� 


مرک� کا  کا�ر�ر�و�ائیوں  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� تمام  �اصول  کے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا�

 
ن

�ا� میں   CHS ہے۔  ز�می 


لا� �اطلاق  کا   
ن

�ا� لیے  کے  کرنے  تمیز  سے  �اقسام  �دیگر  کی   
ت

�اقد�اما� �ا�و�ر  سرگرمیوں  کو  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی 
ہے۔ گیا  ی�ا  سمو� میں  �د�ا�ریوں  ذ�مہ 


� تنظیمی  �ا�و�ر   

ت
�اقد�اما� کلیدی  کس�وٹی،  کی  معیا�ر  �وعد�وں،  کو  �اصولوں  چا�ر 

گر�وپس  �ا�و�ر  �اف�ر�ا�د   
ن

قانو� �الاقو�امی  بین  کا  گزینوں  پناہ  �ا�و�ر   
ن

قانو� �الاقو�امی  بین  کا  حقوق  س�انی 
ن
�ا�  ،

ن
قانو� �الاقو�امی  بین  کا  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا�

�اس�اسی  ہے۔  �ا 
ت
بتا� بھی  نوعیت  کی  �امد�ا�د  �و�الی  ے 

ن
سک� جا  کی  مہیا  �انہیں  �ا�و�ر  �ا 

ت
کر� متعین  معیا�ر  قانونی  �اس�اسی  سے  حو�الے  کے  حفاظت  کی 

کے  بہبو�د  کی  لوگوں  متاثرہ  سے  تصا�دم  مسلح  ی�ا  � �آفت  جو  ہے  گیا  ی�ا  �د� میں  منشو�ر  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�  Sphere لاصہ 

خ�
 کا  ضو�ابط  قانونی 

ہے۔ �اہم  بہت  لیے 

کی  لوگوں  متاثرہ  سے  تصا�دم  مسلح  ی�ا  �  
ت

�آفا� �اند�ر  کے  علاقوں  �اپنے  کہ  ہیں  مانتے  �و�الے  کرنے  لاگو  معیا�ر  �اس�اسی  کا  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�

کے  �د�ا�ریوں  ذ�مہ 


�  
ن

�ا� کو  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� ہے۔  �د�ا�ری  ذ�مہ 


� بنیا�دی  کی  حکام  متعلقہ  �دیگر  �ا�و�ر  ی�استوں  �ر� �ا 

ن
کر� مد�د  �و  حفاظت 

چاہیے۔ کرنی  کوشش  ممکن  ہ�ر  � کی  بننے   
ن

معا�و� تکمیلی  کا   
ن

�ا� بلکہ  چاہیے،  �ا 
ن
ہو� نہیں  منافی 

9 8

�انٹرنیشنل  کی 20�ویں  �احم�ر  ہلال  � �ا�و�ر  کر�اس  ڈ� 


ی� �ر� جو  �اصول  �اس�اسی  کے  یک  تحر� �احم�ر  ہلال  � �ا�و�ر  کر�اس  ڈ� 


ی� �ر� گئے: �انٹرنیشنل  کیے  ذ� 


�
خ�

�ا سے  ذ�یل 


� �د�ر�ج  �اصول  کے  �انصاف  �ا�و�ر  مختا�ری  �د�ا�ری، خو�د  �ب 
ن

جا� س�انیت، غیر 
ن
4 �ا�

�د�ا�د 58/114، مو�رخہ 5 ف�ر�و�ری 2004ء۔ ق�ر�ا�ر  کی  �اسمبلی  جنرل  کی  متحدہ  �اقو�ام  �د�ا�د 46/182، مو�رخہ 19 �دسمبر 1991ء؛ �ا�و�ر  ق�ر�ا�ر  کی  �اسمبلی  جنرل  کی  متحدہ  پ�ائے؛ �اقو�ام  � ق�ر�ا�ر  �ا، 1965ء میں 
ن
ی�ا� کانفرنس، �و�

سے  ڈ��و�وکیسی 


ی� �ا� پر   
ت

معاملا� متعلقہ  سے  �انصاف  �و  �ا�و�ر  جو�ابدہی  �اصول  کا  �انصاف  کہ  کرتیں  نہیں  غو�ر  یہ  ب�ا�وجو�د  � کے  �رکھنے  عزم  کا  بننے  نہ  �د�ا�ر  طرف  میں  �دشمنیوں  �ا�و�ر  �دینے  �امد�ا�د  میں  ز� 


�اند�ا� منصفانہ  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

5 کچھ 

ہے۔ �ا 
ت
کر� منع 
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ہوں۔ �رکھتے  �رس�ائی   
ت

ب�ر�وق� � ک 
ت
� �امد�ا�د  ضر�و�ری  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
2. بحر�ا�

ہو۔  
ت

ب�ر�وق� � �ا�و�ر  مؤثر  �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

ہو۔  
ظ

محفو� لیے  کے  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� �ا�و�ر  پسند�انہ  حقیقت  �اقد�ام  ز�ہ 


مجو� �اکہ 

ت
� نمٹیں  سے  �رکا�وٹوں  جو  �ا 

ن
کر� ز��ائن 


ڈ��ی�


� پر�وگر�ام  �ایسے  	2.1

�ا۔
ن
کر� عمل  بغیر  کے  �اخیر 

ت
� ضر�و�ری  غیر  �ا�و�ر  �ا 

ن
کر� فیصلے  خاطر  کی  کرنے  ف�ر�اہم  میں  ز� 


�اند�ا�  

ت
ب�ر�وق� � �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� 	2.2

 
ٹ

ی� مینڈ� �ا�و�ر   
ت

مہا�ر� تکنیکی  متعلق  کے   
ن

�ا� جو  �ا 
ن
بتا� کو  تنظیموں  �ایسی  سے  حو�الے  کے   

ت
ی�ا� ضر�و�ر� �و�الی  ہونے  نہ  پو�ری  	2.3

�ا۔
ن
کر� ڈ��و�وکیسی 


ی� �ا� لیے  کے  نمٹنے  سے   

ت
ی�ا� ضر�و�ر�  

ن
�ا� ی�ا  ہوں، � �رکھتی 

کا  پر�وگر�اموں  ہوئے  کرتے  �استعمال  طریقے  طو�ر  کر�دہ  لاگو  پر  طو�ر  عام  میں  شعبے  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  معیا�ر  تکنیکی  ب�امعنی  � 	2.4

جانچنا۔ �انہیں  �ا�و�ر  �ا 
ن
بنا� منصوبہ 

میں  پر�وگر�اموں  �اکہ 
ت
� �ا 

ن
کر� مانیٹر  کو  نتائج  کر�دہ  حاصل  سے  کا�ر�ر�و�ائیوں  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� �ا�و�ر  س 

ٹ
پُ� �  

ٹ
سرگرمیوں، �آ�ؤ� 	2.5

جائے۔ کیا  ز��الہ 


�ا� کا  کا�رکر�دگی  خر�ا�ب  �ا�و�ر  جائے  کیا  �ر�د�وبدل 

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

ہوں۔ مطابق  کے  صلاحیتوں  تنظیمی  �وعدے  گئے  کیے  میں  پر�وگر�ام  	2.6

کر�و�ائیں: �دہانی  یقین  کی  ذ�یل 


� �د�ر�ج  �وعدے  گئے  کیے  میں  پ�الیسی  � 	2.7

�ال؛
ت
پڑ� جانچ  �و  گ 

ن
مانیٹر� متو�اتر  �ا�و�ر  منظم، معر�وضی  کی   

ت
�اثر�ا� کے   

ن
�ا� �ا�و�ر  �اے- سرگرمیوں  	

�ا؛ �ا�و�ر
ن
لا� بہتری  �ا�و�ر  �ر�د�وبدل  میں  پر�وگر�اموں  ذ��ریعے 


� کے  شو�اہد  کر�دہ  حاصل  سے  �ال 

ت
پڑ� جانچ  �ا�و�ر  گ 

ن
بی- مانیٹر� 	

�ا۔
ن
کر� مختص  �وس�ائل  مطابق  کے  �اسی  �ا�و�ر  �ا 

ن
کر� فیصلے   

ت
ب�ر�وق� سی- � 	

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� �ا�و�ر   
ت

�اقد�اما� �وعدے،  	 .vii
کریں۔ �وصول  �امد�ا�د  ب�امعنی  � �ا�و�ر  مطابق  کے   

ت
ی�ا� ضر�و�ر� �اپنی  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
1. بحر�ا�

ہو۔ ب�امعنی  � �ا�و�ر  ز��وں 


مو� �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

�ا۔
ن
کر� تجزیہ  متو�اتر  �ا�و�ر  منظم، معر�وضی  یک  �ا� ف�ریقین( کا  �و�الوں )متعلقہ  ہونے  مستفید  �ا�و�ر  تناظر  	1.1

مختلف  �ا، �ا�و�ر 
ن
کر� لاگو  �ا�و�ر  ز��ائن 


ڈ��ی�


� پر�وگر�ام  ز��وں 


مو� پر  بنیا�د  کی  ز�ے 


�

ئ
جا� جانبد�ر�انہ  غیر  کے   

ت
�ا�

ش
�د�

خ�
 6 �ا�و�ر 

ت
ی�ا� ضر�و�ر� 	1.2

سمجھنا۔7  کو  صلاحیتوں  �ا�و�ر   
ت

ط�ر�ا�
خ

� لاحق  کو  گر�وپس 

�ا۔
ن
بنا� مطابق  کے   

ت
حالا� �ا�و�ر  ، �استعد�ا�د�وں 

ت
ی�ا� ضر�و�ر� ہوئی  بدلتی  کو  پر�وگر�اموں  	1.3

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

مہیا  �امد�ا�د  �د�ا�ر�انہ  �ب 
ن

جا� غیر  پر  بنیا�د  کی  �استعد�ا�د�وں  �ا�و�ر   
ت

ی�ا� ضر�و�ر� کی  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثر  سے   

ن
بحر�ا� پ�الیسیاں  � 	1.4

ہوں۔ کا�ربند  پر  کرنے 

ج��د�ا   ج��د�ا   سمیت( �ا�و�ر  لوگوں  پسماندہ  ی�ا  � �رکھیں )محر�وم  خیال  کا  تنوع  کے  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� جو  کریں  متعین  عز�ائم  �ایسے  پ�الیسیاں  � 	1.5

کریں۔ �اکٹھا  ڈ�یٹا 

�

جائیں۔ کیے  طے  عو�امل  لیے  کے  بنانے  یقینی  تجزیہ  ز��وں 


مو� متو�اتر  کا   
ت

حالا� 	1.6
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ہیں۔ �امل 
ش

� تحفظ  �ا�و�ر  �امد�ا�د  ’’ میں 
ت

ی�ا� 6 ‘‘ضر�و�ر�

بغیر۔ کے  ز� 


ی�ا� �
ت
�ام� کے  قسم  بھی  ہے، کسی  مر�ا�د  �اف�ر�ا�د  �رکھنے  تعلق  سے  گر�وہوں  نسلی  ی�ا  � �اقلیتی  �ا�و�ر  معذ�و�ر  علا�وہ  کے  �اف�ر�ا�د  ڑ�ھے 


بو� �ا�و�ر   

ن
لًا عو�رتیں، مر�د، لڑکیاں، لڑکے، نوجو�ا�

ث
م� سے  7 �اس 



�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
�ا� www.corehumanitarianstandard.org

�ا�و�ر  ہوں  �رکھتے  �رس�ائی  ک 
ت
�  

ت
جانیں، معلوما� کو  �استحقاق  �ا�و�ر  حقوق  �اپنے  لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
4. بحر�ا�

لیں۔ حصہ  میں  فیصلوں  �و�الے  ہونے  ز� 


�اند�ا� �اثر  پر  خو�د 

ہو۔ �آ�ر�اء پر  �ا�و�ر  ، شر�اکت 
غ
بلا� �ا� بنیا�د  کی  �امد�ا�د  س�انی 

ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

�ا�و�ر  �ر�ویہ  متوقع  سے  �اصول، سٹاف  کر�دہ  �اختیا�ر  کے  تنظیم، �اس  کہ  �دینا   
ت

معلوما� کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	4.1

ہیں۔ کیا  مقاصد  کے  پر�وگر�اموں  گئے  کیے  لاگو  سے  �ب 
ن

جا� کی  �اس 

 
ت

ط�ر�ا�
خ

� ب�الخصوص  �ا�ر�اکین )� مختلف  کے  فہم، کمیونٹی   
ن

�آس�ا� جو  �ا 
ن
کر� �استعمال  ذ��ر�ائع 


� �ا�و�ر  ز� 


ب�انیں، �اند�ا� ز��


� �ایسی  لیے  کے   

غ
بلا� �ا� 	4.2

ہوں۔ ز��وں 


مو� سے   
ظ

لحا� ثقافتی  �ا�و�ر  ب�ا�وقا�ر  � لیے  گر�وپس( کے  محر�وم  �ا�و�ر  �د�وچا�ر  سے 

�ا۔
ن
بنا� یقینی  نمائندگی  بھرپو�ر  کے  کر  یک  شر� �ا�و�ر  �امل 

ش
� پر  مر�احل  تمام  کے  کام  کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	4.3

پر  پن  مؤثر  �ا�و�ر  معیا�ر  کے  مد�د  کر�دہ  �وصول  �وہ  کہ  �دینا   
ت

سہول� �ا�و�ر  �ا 
ن
�دلا� �رغبت  کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	4.4

�دی  توجہ  خصوصی  پر  تنوع  �ا�و�ر  صنف، عمر  کی  �و�الوں  �آ�ر�اء �دینے  میں  معاملے  کریں؛ �اس  �آگاہ  سے  سطح  کی   
ن

�اطمینا� �اپنے 
جائے۔

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

�دیں۔ �ر�و�ا�ج  کو   
غ
بلا� �ا� ز��ا�د�انہ 


�آ� �ا�و�ر  ہوں  گئی  کی  طے  پ�الیسیاں  � لیے  کے  کرنے  شیئر   

ت
معلوما� 	4.5

کی   
ن

�ا� پر  مر�احل  تمام  کے  کام  جو  ہوں  گئی  بنائی  پ�الیسیاں  � کی  کرنے  یک  شر� کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	4.6

ہوں۔ کرتی  عکاسی  کی   
ت

ط�ر�ا�
خ

� �ا�و�ر   
ت

ترجیحا�

میں  �اس  �ا�و�ر  ہو  ب�ا�احتر�ام  لاق، �
خ�

ب�ا�ا �د�وٹوک، �  
غ
بلا� �ا� س�اتھ  سمیت( کے  �و�الوں  کرنے  �اکٹھا  ز� 


�و�الوں )فنڈ� ہ�ر  ب�ا� � سے  تنظیم  	4.7

جائے۔ کیا  پیش  پر  طو�ر  کے  س�انوں 
ن
�ا� ب�ا�وقا�ر  � کو  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا�

ی�ا�دہ  ز��


� میں  نتیجے  کے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� �وہ  �ا�و�ر  پڑے  نہ  �اثر  منفی  پر  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
3. بحر�ا�

ہوں۔ میں  ط�رے 
خ

� کم  �ا�و�ر  تیا�ر 

کرے۔ ز� 


گر�ی� سے   
ت

�اثر�ا� منفی  �ا�و�ر  بنائے  مستحکم  کو  �استعد�ا�د�وں  مقامی  �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

بہتر  مد�افعت   
ت

قو� کی  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
بحر�ا� �ا�و�ر  �ا 

ن
بنا� پر  بنیا�د  کی  �استعد�ا�د�وں  مقامی  پر�وگر�ام  کہ  �ا 

ن
بنا� یقینی  	3.1

�ا۔
ن
کر� کام  لیے  کے  بنانے 

سے  منصوبوں  کے  تیا�ری  پیشگی  �ا�و�ر  نتائج  کے  ز��وں 


�
ئ
جا� کے   

ت
ط�ر�ا�

خ
� �ا�و�ر  �دشے 

خ�
 موجو�دہ  لاحق  کو  کمیونٹی  میں  سرگرمیوں  	3.2

لینا۔ �ر�اہنمائی 

�ا�و�ر  �دینا، محر�وم  ترقی  کو  تنظیموں  �ا�و�ر   
ت

قیا�د� مقامی  پر  طو�ر  کے  �و�الوں  کرنے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  �ا�ولین  میں  بحر�انوں  �آئندہ  	3.3
�ا۔

ن
کر�  

ت
�اقد�اما� خاطر  کی  بنانے  یقینی  نمائندگی  ز��وں 


مو� کی   

ت
طبقا� پسماندہ 

 
ت

�المد� طویل  جو  �ا 
ن
بنا� عملی  حکمت  کی  کرنے  ختم  کام  ی�ا  � مرحلے  عبو�ری  میں  مر�احل  �ابتد�ائی  کے  پر�وگر�ام  کے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� 	3.4

گھٹائے۔ ط�رہ 
خ

� کا   
ت

ی� �انحصا�ر� �ا�و�ر  بنائے  یقینی   
ت

�اثر�ا� مثبت 

پہنچائے۔ فائدہ  کو  معیشت  مقامی  �ا�و�ر  �دے   
غ
ف�ر�و� کو  نمٹنے  پر  طو�ر  فو�ری  �آفت  جو  �ا 

ن
کر� لاگو  �ا�و�ر  ز��ائن 


ڈ��ی�


� پر�وگر�ام  �ایسے  	3.5

�ا، بشمول 
ن
�اٹھا� قدم  میں  سلسلے  �اس  �ا�و�ر  �ا 

ن
کر�  

ت
�

خ
شنا� میں  ز� 


�اند�ا� منظم  �ا�و�ر   

ت
ب�ر�وق� � کو   

ت
�اثر�ا� منفی  �ا�د�انستہ 

ن
� حقیقی  ی�ا  � ممکنہ  	3.6

کے: شعبوں  ذ�یل 


� �د�ر�ج 

بدسلوکی؛ �ا�و�ر  �استحصال  جنسی  ہاتھوں  کے  حقوق؛     بی- سٹاف  �ا�و�ر  حفاظت، سلامتی، �وقا�ر  کی  �اے- لوگوں  	

؛
ش

معا� ذ��ر�ائع 


ڈ�ی- �

؛          �

ت
تعلقا� سیاسی  �و  سماجی  �ا�و�ر  سی- ثقافت، صنف  	

معیشت؛ �ا�و�ر                                           �ایف- ماحول۔ �ای- مقامی  	

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

جائیں: بنائے  تحت  کے  مقاصد  ذ�یل 


� �د�ر�ج  �اصول  �ر�اہنما  �ا�و�ر  عملیاں  پ�الیسیاں، حکمت  � 	3.7

�ب 
ن

جا� کی  سٹاف  لاف 
خ�

 کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
لًا بحر�ا�

ث
�ر�وکنا، م� سے  ڈ��النے 


�  

ت
�اثر�ا� منفی  کو  �اے- پر�وگر�اموں  	

سلوک؛ �ا�و�ر ز�ی 


ی�ا� �
ت
�ام� ی�ا  � �استحصال، بدسلوکی  سے 

�دینا۔  
ت

ی� تقو� کو  �استعد�ا�د�وں  بی- مقامی  	

ڈ��ال 

� میں  ط�رے 

خ
� �انہیں  جو  �ا 

ن
بنا� نظام  کے  �رکھنے   

ظ
محفو� کو   

ت
معلوما� ذ��اتی 


� گئی  لی  سے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	3.8

ہو۔ سکتی 
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�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
�ا� www.corehumanitarianstandard.org

کریں۔ �وصول  �امد�ا�د  �آہنگ، �اضافی  ہم  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
6. بحر�ا�

ہو۔ �و�الی  کرنے  تکمیل  �ا�و�ر  �آہنگ  ہم  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

�ا۔9 
ن
کر�  

ت
�

خ
شنا� کو   

ت
مفا�د�ا� �ا�و�ر  �د�ا�ریوں، صلاحیتوں  ذ�مہ 


کر�د�ا�ر، � ز�( کے 


ہولڈ�ر� ف�ریقین )سٹیک  متعلقہ  مختلف  	6.1

کرتی  مکمل  کو  کام  کے  تنظیموں  �دیگر  �و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� حکام10 �ا�و�ر  مقامی  �و  قومی  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 

ن
�ا� کہ  �ا 

ن
بنا� یقینی  	6.2

ہوں۔

ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� کر  مل  س�اتھ  کے  �دیگر  �ا�و�ر  �ا 

ن
ہو� یک  شر� میں  تنظیموں  گئی  بنائی  سے   

ض�
غر کی  کرنے  �آہنگ  ہم  کو  کا�ر�ر�و�ائیوں  	6.3

ی�ا�دہ  ز��


� سے  ی�ا�دہ  ز��


� کو  ف�ر�اہمی  کی   
ت

�دما�
خ�

 �ا�و�ر  �رۂ کا�ر 
ئ
�د�ا� کے  کرنے  ف�ر�اہم  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� �ا�و�ر  �ا 

ن
کر� کم  سے  کم  کو  تقاضوں  سے 

�ا۔
ن
بنا� �وسیع 

ضر�و�ری  س�اتھ  کے  کا�رکنوں  متعلقہ  �دیگر  �ا�و�ر  گر�وپس  �و�الے  کرنے  پید�ا  �آہنگی  ز�، ہم 


پ�ا�رٹنر� � سے  ذ��ر�ائع 


� ز��وں 


مو� کے   
غ
بلا� �ا� 	6.4

�ا۔
ن
کر� تبا�دلہ  کا   

ت
معلوما�

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

�اشتر�اک  �ا�و�ر  �ربط  ب�اہمی  � س�اتھ  سمیت( کے  حکام  مقامی  �ا�و�ر  �د�وسر�وں )قومی  بغیر  کیے  سمجھوتہ  پر  �اصولوں  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� 	6.5

ہو۔ �امل 
ش

� میں  عملیوں  حکمت  �ا�و�ر  پ�الیسیوں  � �اق�ر�ا�ر  �و�اضح  کا 

مختا�ری  خو�د  �ا�و�ر  ، ف�ر�ائض 
ٹ

ی� مینڈ� کے  �د�وسرے  یک  �ا� جو  ہو  �ابع 
ت
� کے  معاہد�وں  مربوط  �ا�و�ر  �د�وٹوک  کام  س�اتھ  کے  ز� 


پ�ا�رٹنر� � 	6.6

پہچانیں۔ کو  عز�ائم  �ا�و�ر  حد�و�د  �اپنی  �اپنی  �ا�و�ر  کریں  �احتر�ام  کا 

ہوں۔ �رکھتے  �رس�ائی  ک 
ت
� نظاموں  فعال  �ا�و�ر   

ظ
محفو� کے  نمٹانے   

ت
ی�ا� شکا� لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
5. بحر�ا�

جائے۔ ی�ا  نمٹا� �ا�و�ر  جائے  کیا  مقدم  خیر  کا   
ت

ی�ا� معیا�ر: شکا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

 
ت

مشا�و�ر� سے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� متعلق  کے  چ�لانے   �ا�و�ر  کرنے  بنانے، لاگو  نظام  کے  نمٹانے   

ت
ی� شکا� 	5.1

�ا۔
ن
کر�

کا   
ت

ی� شکا� ک 
ت
� حد  کس  یہ  �ا�و�ر  ہے  سکتا  جا  کیا  �استعمال  کیسے  کو  نظام  کہ  �ا 

ن
بتا� �ا�و�ر  �ا 

ن
کر� قبول  �انہیں  �ا�و�ر  خیرمقدم  کا   

ت
ی�ا� شکا� 	5.2

ہے۔ سکتا  کر  ز��الہ 


�ا�

کی  لوگوں  متاثرہ  �ا�و�ر  کنندہ   
ت

ی� شکا� پر  مر�احل  تمام  میں  جس  �ا 
ن
نمٹا� میں  ز� 


�اند�ا� ز��وں 


مو� �ا�و�ر  ، منصفانہ 

ت
�وق� ب�ر  �  

ت
ی�ا� شکا� 	5.3

ہو۔ ترجیح  �ا�ولین  حفاظت 

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

�اس  ہو۔   
ظ

محفو� میں   
ت

صو�ر� کی  ڈ� 

�ریکا�ر� �ا�و�ر  منظم  طریقہ  کا  نمٹانے   

ت
ی�ا� شکا� لیے  کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	5.4

چاہیے۔ �ا 
ن
کر� �احاطہ  کا  �استعمال  غلط  کے   

ت
�اختیا�ر�ا� �ا�و�ر  بدسلوکی  �و  �استحصال  پر�وگر�امنگ، جنسی  میں  عمل 

پر   
ن

�ا� تحت  کے  طریقوں  �ا�و�ر  پ�الیسیوں  � شدہ  طے  �ا�و�ر  لیا  سے  سنجیدگی  کو   
ت

ی�ا� شکا� میں  جس  ہو  گیا  ی�ا  بنا� ماحول  تنظیمی  �ایسا  	5.5
جائے۔ کی  کا�ر�ر�و�ائی 

ہوں، بشمول  �آگاہ  طرح  پو�ری  سے  �ر�ویے  متوقع  سے  سٹاف  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� لوگ  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� 	5.6

کے۔ �وعد�وں  ہوئے  �دیے  ق�ر�ا�ر  کے  تنظیم  میں  ب�ا�رے  � کے  �ر�وکنے  بدسلوکی  �و  �استحصال  جنسی 

�ا 
ت
جا� ی�ا  بھجو�ا� طرف  کی  ف�ریق  متعلقہ  میں  مطابقت  کی  طریقوں  طو�ر  بہتر  کو   

ت
ی�ا� شکا� �و�الی  �آنے  نہ  میں  �رۂ کا�ر 

ئ
�د�ا� کے  تنظیم  	5.7

ہو۔
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سمیت۔ گر�وپس  متعلقہ  �دیگر  �ا�و�ر  کمپنیوں  حکام، نجی  تنظیموں، مقامی  �و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
کا�رکنوں، �ا� 9 مقامی 

محو�ر  کا  فیصلوں  �اپنے  کو   
ت

مفا�د�ا� کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
بحر�ا� �ا�و�ر  لیں  کام  سے  ِ فیصلہ 

ت
قو� �اپنی  میں  معاملے  کے  �اقد�ام  مختا�ر  خو�د  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 

ن
�ا� تو  ہوں  ف�ریق  میں  تصا�دم  مسلح  بھی  حکام  ج�ب  � 10

بنائیں۔



�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
�ا� www.corehumanitarianstandard.org

�وصول  سے  �رضاکا�ر�وں  �ا�و�ر  عملے  منظم  �ا�و�ر   
ت

ی� ب�اصلاح� � �امد�ا�د  مطلوبہ  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
8. بحر�ا�

کریں۔

ہو۔ سلوک  مسا�وی  �ا�و�ر  منصفانہ  س�اتھ  کے   
ن

�ا� �ا�و�ر  ملے   
ت

�
ن

معا�و� طرح  پو�ری  میں  �دینے  �انجام  کام  معیا�ر: سٹاف11 کو  کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

�ا۔
ن
کر� کام  مطابق  کے  معیا�ر�وں  شدہ  طے  کے  کا�رکر�دگی  �ا�و�ر  مقاصد  ، �اقد�ا�ر، متفقہ 

ٹ
ی� مینڈ� کے  تنظیم  کا  سٹاف  	8.1

سمجھنا۔ کو  نتائج  کے  کرنے  نہ  پیر�وی  کی   
ن

�ا� �ا�و�ر  �ا 
ن
ہو� کا�ربند  پر  پ�الیسیوں  � متعلقہ  سے  �اپنے  کا  سٹاف  	8.2

�اس  کہ  سمجھنا  �ا�و�ر  �ا 
ن
کر� �استعمال  �ا�و�ر  پید�ا  صلاحیتیں  �انتظامی  �ا�و�ر  ذ��اتی، تکنیکی 


� لیے  کے  کرنے  پو�ر�ا  کو  کر�د�ا�ر  �اپنے  کا  سٹاف  	8.3

ہے۔ سکتی  کر   
ت

�
ن

معا�و� کی  �اس  طرح  کس  تنظیم  میں  کام 

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

ہو۔ �رکھتی  قابلیت  �و  �اہلیت  کی  سٹاف  �ا�و�ر  �انتظامیہ  لیے  کے  پہنچانے  ک 
ت
� پ�ایۂ تکمیل  � کو  پر�وگر�اموں  �اپنے  تنظیم  	8.4

ہوں۔ مطابق  کے   
ت

ز�م�


ِ ملا�
ن

قانو� مقامی  �ا�و�ر  پ�اک  � سے  ز� 


ی�ا� �
ت
منصفانہ، شفاف، �ام� ضو�ابط  �ا�و�ر  پ�الیسیاں  � کی  سٹاف  	8.5

کیا  سے   
ن

�ا� کہ  ہو  جانتا  بخوبی  سٹاف  �اکہ 
ت
� ہوں  متعین  عو�امل  �آ�ر�اء کے  �ا�و�ر  مقاصد  کے  تفصیل، کام  کی  �د�ا�ریوں  ذ�مہ 


� 	8.6

ہے۔ �ا 
ت
جا� کیا  تقاضا 

لاف 
خ�

 کے   
ن

�ا� ی�ا  � �استحصال، بدسلوکی  کا  لوگوں  کہ  کرے  عائد   
ض�

ف�ر یہ  ز�کم 


�ا� کم  پر  سٹاف  جو  ہو  متعین  لاق 
خ�

ضابطۂ �ا یک  �ا� 	8.7
�ا۔

ن
�اپنا� نہیں  �ر�ویہ  ز�ی 


ی�ا� �

ت
�ام� �ا�و�ر  کوئی 

ہوں۔ موجو�د  پ�الیسیاں  � لیے  کے   
ت

�
ن

معا�و� میں  بنانے  بہتر  صلاحیتیں  �ا�و�ر  مہا�رتیں  �اپنی  کو  سٹاف  	8.8

ہوں۔ موجو�د  پ�الیسیاں  � لیے  کے  بہبو�د  �ا�و�ر  تحفظ  کے  سٹاف  	8.9

تجربے  �اپنے  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

کیونکہ  سکیں  کر  توقع  کی  جانے  پہنچائے  �امد�ا�د  بہتر  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
7. بحر�ا�

ہیں۔ ی 
ت

یکھ� س�
سے  غو�ر�وخوص  �ا�و�ر 

کریں۔ پید�ا  بہتری  �ا�و�ر  سیکھیں  متو�اتر  کا�رکن  �و�الے  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
معیا�ر: �ا� کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

�ا۔
ن
کر� �استفا�دہ  سے  تجربے  س�ابق  �ا�و�ر  �اسباق  گئے  سیکھے   

ت
�وق� کرتے  ز��ائن 


ڈ��ی�


� پر�وگر�ام  	7.1

�ا۔
ن
کر� لاگو  تبدیلیاں  �ا�و�ر  �ا 

ن
�اپنا� طریقے  سیکھنا، نئے  پر  بنیا�د  کی   

ت
ی�ا� شکا� �آ�ر�اء )فیڈبیک( �و  �ا�و�ر  �ال 

ت
پڑ� جانچ  �و  گ 

ن
مانیٹر� 	7.2

�ا۔
ن
کر� شیئر  سے  ف�ریقین  متعلقہ  �دیگر  �ا�و�ر  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
طو�ر، بحر�ا� �اند�ر�ونی  کو  چیز�وں  نئی  �ا�و�ر  گئی  سیکھی  	7.3

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

ذ��ر�ائع 


� کے  بنانے  بہتر  طریقے  طو�ر  �ا�و�ر  سیکھنے  سے   
ت

ب�ا� ہوں، تجر� گئی  بنائی  پ�الیسیاں  � سے  حو�الے  کے  سیکھنے  �ا�و�ر  لینے  ز�ہ 


�
ئ
جا� 	7.4

ہوں۔ �دستیا�ب 

ہوں۔ موجو�د  نظام  کے  بنانے  �رس�ائی  بل  قا� میں  تنظیم  س�ا�ری  �انہیں  �ا�و�ر  لانے  میں  ڈ� 

�ریکا�ر� کو  تجربے  �و  علم  	7.5

�آگاہ  کو  لوگوں  کے  شعبے  �ا�و�ر  س�اتھیوں  �اپنے  متعلق  کے   
ت

�اختر�اعا� �ا�و�ر  چیز�وں  گئی  سیکھی  میں  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� تنظیم  	7.6
کرے۔
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۔
ٹ

�
ن

�
ٹ
سل�

ن
ک� �ا�و�ر  �رضاکا�ر  ز�مین، نیز 


ملا� عا�رضی  ی�ا  � �الاقو�امی، مستقل  قومی، بین  نمائندہ، بشمول  کر�دہ  ز��د 


�ام�

ن
� بھی  کوئی  کا  ہیں: تنظیم  مر�ا�د  ذ�یل 


� �د�ر�ج  سے  11 سٹاف 



�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
�ا� www.corehumanitarianstandard.org

:
ت

�اصطلاحا� ف�رہنگ   	 .iiv
ہے: �ا 

ت
ہو� �اطلاق  کا  یف�وں  تعر� ذ�یل 


� �د�رجہ  لیے  کے  مقاصد  CHS کے 

�رکھا  خیال  کا  ف�ریقین  متعلقہ  مختلف  میں  جس  عمل  کا  کرنے  �استعمال  س�اتھ  کے  �د�ا�ری  ذ�مہ 


� کو   
ت

)Accountability( - �اختیا�ر�ا�
ہوں۔ متاثر  سے  جانے  کیے  �استعمال  کو   

ت
�اختیا�ر�ا�  

ن
�ا� جو  �انہیں  ب�الخصوص  ہوں، � جو�ابدہ  س�امنے  کے   

ن
�ا� �ا�و�ر  جائے 

جو�ابدہی

عو�رتیں،  تمام  �و�الی  �رکھنے  �استعد�ا�دیں  �ا�و�ر   
ت

ط�ر�ا�
خ

� ،
ت

ی�ا� ضر�و�ر� )Communities and people affected by crisis(- مختلف 
ہوں۔ متاثر  سے  بحر�انوں  �دیگر  پر  مقام  مخصوص  ی�ا  �  

ت
ب� تصا�دم، غر� ، مسلح 

ت
�آفا� جو  لڑکے  �ا�و�ر  مر�د، لڑکیاں 

شکا�ر  کا   
ن

بحر�ا�
�ا�و�ر  ز� 


ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو�

لوگ

ہو۔ سکتا  جا  کیا  پیش  جو  ڈ� 

�ریکا�ر� کا   

ت
�اقد�اما� ی�ا  �ا�و�ر/ � ، معاہد�وں، فیصلوں 

ث
)Document( - مباح� ڈ��اکومنٹ


�

حد۔ کی  کرنے  حاصل  مقاصد  �اپنے  کے  سرگرمی  �امد�ا�دی  )Effectiveness( - کسی  پن مؤثر 

حد۔ فو�ائدکی  معیا�ری  �ا�و�ر  مقد�ا�ری  ہونیو�الے  حاصل  سے  پر�وگر�اموں  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� میں  نتیجے  کے  )Efficiency( - کا�وشوں  فعالیت

ی�ا  �ا�و�ر/� �و�الے  �رکھنے  �دلچسپی  ی�ا  �ا�و�ر / � کرتیں   
ت

مشا�و�ر� �ا�و�ر   
ت

ی� � �چ  
ت

ب�ا� � یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

ذ��ریعے 


� کے  جن  عو�امل  )Engagement( - �وہ 
 

ن
�ا� میں  ز�ے 


�

ئ
جا� �ا�و�ر  قیام، �اطلاق  کے  پر�وگر�ام  �امد�ا�دی  کہ  ہے  �ا 

ت
جا� ی�ا  بنا� یقینی  طرح  �اس  ہیں۔  کرتی  یک  شر� کو  ف�ریقین  متعلقہ  متاثرہ 

جائے۔ �رکھا  خیال  کا  مو�اقع  �ا�و�ر  ، حقوق 
ت

، توقعا�
ت

ی�ا� ، ضر�و�ر�
ت

�ا�
ش

ہ� پریشانیاں، خو�ا� کی 
مشغولیت

بچانے، تکالیف  ز�ندگیاں 


� بعد  �ا�و�ر   
ن

�د�و�ر�ا� کے   
ت

�آفا� فطری  �ا�و�ر  بحر�انوں  ی�افتہ  � یک  تحر� سے  س�انوں 
ن
)Humanitarian action( - �ا�

بھی۔13 �اقد�ام  کا  �رہنے  تیا�ر  پیشگی  �ا�و�ر  کرنے  تد�ا�رک  کا  چیز�وں   
ن

�ا� �اقد�ام؛ نیز  گیا  کیا  خاطر  کی  �رکھنے  قائم  �وقا�ر  س�انی 
ن
�ا� �ا�و�ر  کرنے  کم 

کی  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�

کا�ر�ر�و�ائی

ہو۔ کیا  پر CHS لاگو   
ت

�اختیا�ر�ا� �ا�و�ر  ڈ�ھانچے 

� �انتظامی  نے  جس  �ا�د�ا�رہ  )Organisation( - �ایسا  تنظیم

کر�د�ا�ر  کے  جن  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

�و�الی  کرنے  کام  کر  مل  �اند�ر  کے  نظام  ب�اقاعدہ  � یک  �ا� خاطر  کی  کرنے  حاصل  ہدف  )Partners( - مخصوص 
ہوں۔ متفقہ  �ا�و�ر  �د�وٹوک  ی�اں  �د�ا�ر� ذ�مہ 


� �ا�و�ر 

ز�


پ�ا�رٹنر� �

۔
ن

بیا� ب�اضابطہ  � یک  �ا� کا  قو�اعد  �ا�و�ر  �ا�ر�ا�دے  لیے  کے  ز�ی 


س�ا� )Policy( - فیصلہ  پ�الیسی �

�رکھنے  تعلق  سے  منظر  پس  �دیگر  ی�ا  � عمر، صنف، نسلی، سماجی، مذہبی  بھی  کسی  ہدف  کا  جن  سرگرمیاں  )Protection( - �ایسی 
ڑ�ھ 


ب� � سے  سرگرمیوں  فو�ری  کی  بچانے  ز�ندگی 


� �رۂ کا�ر 

ئ
�د�ا� کا   

ن
�ا� ہو۔  �ا 

ن
بنا� یقینی  �احتر�ام  مسا�وی  �ا�و�ر  بھرپو�ر  کا  حقوق  کے  �اف�ر�ا�د  تمام  �و�الے 

ہیں۔ ہوتی  ز� 


مرک� کا  توجہ   
ن

�د�و�ر�ا� کے  �ایمرجنسی  �ر 
ث

�اک� جو  ہے  کر 
تحفظ

 
ت

توقعا� �و   
ت

ی�ا� ضر�و�ر� کر�دہ  ذ� 


�
خ�

�ا ی�ا  � کر�دہ   
ن

بیا� �وہ   
ت

بد�ول� کی  جن   
ت

خصوصیا� �ا�و�ر  عناصر  مجموعی  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
)Quality( - �ا�

ہے۔ کرتی  �احتر�ام  کا  �وقا�ر  کے  لوگوں  کر�دہ  مقر�ر  لیے  کے  �امد�ا�د  �ا�و�ر  کرتی  پو�ری   
ت

ب�ر�وق� � معیا�ر

مشکل  کسی  میں  ز� 


�اند�ا� مستعد  �ا�و�ر   
ت

ب�ر�وق� � �وہ  کہ  قابلیت  یہ  میں  معاشرے  ی�ا  � کمیونٹی  کسی  پہ  ز��د 


� کی   
ت

ط�ر�ا�
خ

� - )Resilience(
کرے۔ بحال  کو  خو�د  �ا�و�ر  سہے، نمٹے  کرنے، �انہیں  مقابلہ  کا   

ت
�اثر�ا� کے  حال   

ت
صو�ر�

مد�افعت  
ت

قو�

۔
ٹ

�
ن

�
ٹ
سل�

ن
ک� �ا�و�ر  �رضاکا�ر  ز�مین، نیز 


ملا� عا�رضی  ی�ا  � �الاقو�امی، مستقل  قومی، بین  نمائندہ، بشمول  کر�دہ  ز��د 


�ام�

ن
� کا  تنظیم  )Staff( - کسی  سٹاف

مؤثر،  کو  �وس�ائل  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

�و�الی  �دینے  �امد�ا�د  �انہیں  کہ  سکیں  کر  توقع  لوگ  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� شکا�ر  کا   

ن
9. بحر�ا�

ہیں۔ �رہی  کر  منظم  سے  طریقے  لاقی 
خ�

�ا �ا�و�ر  مستعد 

جائے۔ کیا  �استعمال  س�اتھ  کے  �د�ا�ری  ذ�مہ 


� لیے  کے  مقصد  مطلوبہ  �ا�و�ر  منظم  کو  معیا�ر: �وس�ائل  کا  جانچ 

:
ت

�اقد�اما� کلیدی 

پر  مرحلے  ہ�ر  � کے  کا�ر�ر�و�ائی  �استعمال، �امد�ا�دی  مستعد  �وس�ائل12 کا  جو  �ا 
ن
کر� لاگو  عو�امل  �ایسے  �ا�و�ر  �ا 

ن
کر� ز��ائن 


ڈ��ی�


� پر�وگر�ام  �ایسے  	9.1

بنائیں۔ یقینی   
ن

�ز�


تو�ا� میں  �اقد�ام   
ت

ب�ر�وق� � �ا�و�ر   
ت

معیا�ر، لاگ�

ہو۔ پید�ا  کم  سے  کم  مو�ا�د  ہو، فاضل  حاصل  مقصد  مطلوبہ  کہ  �ا 
ن
کر� �استعمال  �ا�و�ر  منظم  طرح  �اس  کو  �وس�ائل  	9.2

�ا۔
ن
کر�  

ٹ
�رپو�ر� �ا�و�ر  مانیٹر  کو   

ت
�اخر�اجا� میں  ز�نے 


مو�ا� س�اتھ  کے  بجٹ  	9.3

�رکھنا۔ نظر  پر   
ت

�اثر�ا� کے   
ن

�ا� پر   
ت

ماحولیا�  
ت

�وق� کرتے  �استعمال  �وس�ائل  فطری  �ا�و�ر  مقامی  	9.4

�ا۔
ن
کر� �اقد�ام  ز��وں 


مو� پر  ہونے  �اندہی 

ش
�

ن
� کی  �اس  �ا�و�ر  نمٹنا  سے  ط�رے 

خ
� کے  بدعنو�انی  	9.5

ی�اں: �د�ا�ر� ذ�مہ 


� تنظیمی 

طرح: کس  تنظیم  کہ  یہ  ہوں، بشمول  مقر�ر  ضو�ابط  �ا�و�ر  پ�الیسیاں  � میں  ب�ا�رے  � کے  �انتظام  �ا�و�ر  �استعمال  کے  �وس�ائل  	9.6

ہے؛ کرتی  مختص  �ا�و�ر  قبول  تحائف  میں  شکل  �اشیاء کی  �ا�و�ر  ز� 


فنڈ� پر  طو�ر  قانونی  �ا�و�ر  لاقی 
خ�

�اے- �ا 	

ہے؛ لیتی  کام  سے  �وس�ائل  �اپنے  میں  ز� 


�اند�ا� �د�ا�ر  ذ�مہ 


� سے  �اعتبا�ر  بی- ماحولیاتی  	

ہے؛ نمٹتی  �ا�و�ر  �ر�وکتی  طرح  کس  کو  �استعمال  غلط  کے  �وس�ائل  �ا�و�ر  تصا�دم  کے   
ت

�دہی، مفا�د�ا� سی- بدعنو�انی، �دھوکا  	

ہے؛ کرتی   
ٹ

�رپو�ر� میں  ز� 


�اند�ا� شفاف  �ا�و�ر  کرتی  تصدیق  کی  کر�و�اتی، عملد�ر�آمد   
ٹ

ڈ��

ڈ�ی- �آ�


� 	

ہے؛ �ا�و�ر گھٹاتی  �ا�و�ر  کرتی  جانچتی، نگر�انی  کو   
ت

ط�ر�ا�
خ

� پر  بنیا�د�وں  �ای- متو�اتر  	

ہے۔ بناتی  یقینی  �ا 
ن
کر� نہ  سمجھوتہ  پر  مختا�ری  خو�د  �اپنی  سے  �وجہ  کی  کرنے  قبول  �ایف- �وس�ائل  	

8 a

8 b

9

4

7

5 6

1 2 3

 ،
ن

ز�، سٹاف، س�اما�


ہیں: فنڈ� �امل 
ش

� ذ�یل 


� �د�ر�ج  علا�وہ  کے  �دیگر  میں  ہے، جن  کرتی  �احاطہ  کا   
ت

ی�ا� ضر�و�ر� لیے  کے  کرنے  حاصل  �العین  نصب  �اپنا  کی  تنظیم  یہ  جائے۔  لیا  میں  مفہوم  تر  �وسیع  کو  �اصطلاح  12 ‘‘�وس�ائل’’ کی 

ماحول۔ مجموعی  حیثیت  بہ  �ا�و�ر   
ت

مصنوعا� پ�انی، ہو�ا، فطری  ، �ا�ر�اضی، مٹی، �
ت

، �وق�
ت

ہے۔�آلا� گئی  کی  تعریف  کہ ALNAP Evaluation Humanitarian Action Pilot Guide، 2013 صفحہ 14 پر  13 جیسا 
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�اصول �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  �امد�ا�دکے  س�انی 
ن
24�ا�

ہے۔ ی�ا  کر�و�ا� ترجمہ  میں  �ا�ر�د�و  پر  طو�ر  ج��د�اگانہ   نے  �ایشیا  سر�وس  �و�رلڈ  کمیونٹی  کتابچہ  ِ �دستبر�د�ا�ری: یہ 
ن

�اعلا�

�اصول’’ )CHS( نے 9 �وعدے  �اس�اسی  لیے  کے  جو�ابدہی  �و  معیا�ر  میں  کام  کے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
‘‘�ا�

معیا�ر  کا  کام  �اپنے  �اف�ر�ا�د  �ا�و�ر  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

یک  شر� میں  کام  �امد�ا�دی  س�انی 
ن
�ا� سے  مد�د  کی  جن  ہے  �ا 

ت
کر�

بہتر  س�امنے  کے  لوگوں  �ا�و�ر  ز� 

ی� �

ٹ
�ی�

ن
کمیو� متاثرہ  سے   

ن
بحر�ا� یہ  ہیں۔  ے 

ت
سک� بنا  بہتر  مؤثرپن  �ا�و�ر 

�اق�ر�ا�ر  �و  قول  کے  تنظیموں  �و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� ہیں۔  کرتے  پید�ا   

ت
سہول� بھی  میں  جو�ابدہی 

گے۔ ہوں  بل  قا� کے  طلبی  جو�ا�ب  سے  تنظیموں   
ن

�ا� �وہ   
ت

بد�ول� کی  جاننے  کو 

س�انی 
ن
�ا� کی  �اعلیٰ معیا�ر  �ا�و�ر  بل  قا� کے  ب�اضابطہ، جو�ابدہی  � CHS پر طو�ر  کے  معیا�ر  �اس�اسی  یک  �ا�

�اسے  یں  یم� �
ظ

�
ن
�

ت
�

�و�الی  �دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا� ہے۔  �ا 

ت
کر�  

ن
بیا� عناصر  بنیا�دی  کے  کا�ر�ر�و�ائی  �امد�ا�دی 

سمت  کی  عو�امل  �اند�ر�ونی  �اپنے  �اکہ 
ت
� ہیں  سکتی  کر  �استعمال  پر  طو�ر  کے  ضابطے  �رضاکا�ر�انہ  یک  �ا�

ہے۔ سکتا  جا  کیا  �استعمال  بنیا�د  بطو�ر  بھی  لیے  کے  تصدیق  کی  کا�رکر�دگی  �اسے  کریں۔  متعین 

تین  �اہتمام  ز�یر 


� کے  �ایس HAP �انٹرنیشنل، People In Aid �ا�و�ر Sphere پر�اجیکٹ  �ایچ  سی 

�دینے  �امد�ا�د  س�انی 
ن
�ا�  

ن
�د�و�ر�ا� کے  جس  ہے  نتیجہ  کا   

ت
مشا�و�ر� طویل  ماہ  ب�ا�رہ  � مشتمل  پر  مر�احل 

ز� 


ہیڈکو�ا�رٹر� �ا�و�ر  لیا  ز�ہ 


�
ئ
جا� میں  گہر�ائی  کا  مو�ا�د  نے CHS کے  تنظیموں  �ا�و�ر  �اف�ر�ا�د  سینکڑ�وں  �و�الے 

�دیکھا۔ کر  ز�ما 


�آ� �اسے  پر  سطح  کی  فیلڈ  �ا�و�ر 


